Neues SMS-Monitoring Service von DIMOCO im Raiffeisen Informatik Zentrum

Kontinuierliche Uberwachung der Funktionstiichtigkeit der Bankomaten und
Geldausgabeautomaten

Brunn/Geb., 31. Marz 2003. Um den Bankkunden besten Service durch ausfallsichere
Bankomaten gewahrleisten zu kdnnen, hat DIMOCO gemeinsam mit dem Raiffeisen
Informatikzentrum ein SMS-Monitoring-System ins Leben gerufen. Dieses Service dient der
kontinuierlichen Uberwachung der Funktionstiichtigkeit aller Bankomaten und
Geldausgabeautomaten in den Foyers und kann ab sofort von den Raiffeisen Banken bezogen
werden. Sobald eines der Geréte eine Fehlermeldung sendet, wird diese via SMS in
Sekundenschnelle an die Betriebsverantwortlichen weitergeleitet. Mit Hilfe dieses ausgereiften
SMS-Uberwachungs- & Informationssystem ist das gesamte Technik-Team rund um die Uhr, an
jedem Ort informiert und kann bei Bedarf sofort agieren.

Die dafiir notwendige SMS-Applikation, die unmittelbar mit dem hauseigenen Raiffeisen-
Informatik Zentrum-Monitoring-System verbunden ist, wurde gemeinsam mit DIMOCO
entwickelt. Der Mobile Marketer und Infrastruktur-Provider fur SMS, EMS & MMS Services bietet
eine ausgezeichnete technische Performance und ausfallsicheren SMS-Versand. Durch die
Direktanbindung an alle dsterreichischen Mobilfunkbetreiber kann jede SMS sortenrein und auf
dem kurzest moglichen Weg an das betreffende SMS-C abgegeben werden, somit bietet
DIMOCO qualitativ zuverlassige Versandmaglichkeiten zu transparenten Tarifen ohne
Interconnection-Fees.

Informationen zum Unternehmen DIMOCO

DIMOCO ist Osterreichs fithrender Mobile Marketer und auch in Deutschland, Schweiz und
Ungarn tatig. Das Unternehmen bietet mafRgeschneiderte Kommunikationskonzepte fur die Bereiche
Mobile Marketing, Mobile Entertainment und Mobile Information, weiters Premium SMS-
Services, SMS Reselling, sowie Applikationen basierend auf SMS, EMS & MMS. Zu den DIMOCO-
Kunden gehdren namhafte Unternehmen aus diversen Branchen, wie z.B. Banken, Handel,
Markenartikler, Medien. DIMOCO verfiigt tiber Direktanbindungen an alle GSM-Netze in Osterreich,
Deutschland, Schweiz und Ungarn und bietet auch Premium SMS-Dienste in diesen 4 Landern an.
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